CHARTER FOR FREMTIDENS JOBCENTER

Fem (digitale) bud pa forbedringer
af vores beskaeftigelsesindsats



¥ Intro og laesevejledning

* P3 de kommende sider giver vi i Schultz et bud pd, hvordan gget digitalisering kan
vaere vejen til at forbedre — og samtidig effektivisere — beskaeftigelsesindsatsen.

* Vi beskriver, hvorfor vi byder ind i debatten, hvad der er vores fundament, og vi
kommer med fem konkrete forslag, som kan bidrage til effektiviseringer. Vi tager
udgangspunkt i allerede eksisterende teknologier og bygger videre pa dem.

* Vores bud skal ses som oplaeg til draftelse og inspiration — bade centralt og lokalt.
Vores erfaring er, at de bedste Igsninger udvikles i faellesskab.




¥ Hvorfor laver vi i Schultz et charter?

Det korte svar er: Fordi vi vil hjeelpe med at skabe et jobcenter, der er billigere i drift — og bedre for de ledige, for
virksomhederne og for kommunerne!

Den aktive beskaeftigelsesindsats i Danmark er blandt de dyreste i verden og er ofte kritiseret i medierne. Danmark har
samtidig en meget lav ledighed og har Europarekord i at fa ledige borgere hurtigt tilbage pa arbejdsmarkedet. Det skyldes
i hgj grad den danske flexicurity-model, men ogsa den aktive arbejdsmarkedspolitik. Den aktive arbejdsmarkedspolitik star
over for to udfordringer:

1. Corona har fart til markante stigninger i ledigheden og en raekke redskaber kan ikke anvendes pga. nedlukningen.

2. Et politisk flertal har besluttet, at der er et potentiale for at reformere den aktive indsats, svarende til en
udgiftsreduktion pd op mod 1,1 mia. kr.

To sd veesentlige udfordringer kraever nyteenkning. Schultz har i kraft af sin mangedrige status som samarbejdspartner for
landets jobcentre en raekke bud p&, hvordan vi kan gribe det an.

Vi tror grundlaeggende p3, at gget digitalisering er vejen til en endnu bedre og mere effektfuld beskaeftigelsesindsats, dvs.
til at fa flere ledige i arbejde og uddannelse og imgdekomme virksomhedernes behov. Vi tror p3, at det kan godt lade sig
gere at finde vaesentlige effektiviseringer — dvs. at undgd, at besparelser farer til reduceret indsats, som potentielt koster
pa overfgrsler og reducerer servicen til borgerne.

I dette charter fokuserer vi pd, hvordan digitalisering ogsa kan vaere vejen til en mere effektiv anvendelse af de
ressourcer, der bruges pd den aktive beskaftigelsesindsats.

Kilde: Arbejdsmarkedskommissionen og Rigsrevisionen

Fra aftale om ret til tidlig
pension

I 2019 blev der brugt naesten 13 mia. kr.
pé den aktive beskaeftigelsesindsats, som
daekker udgifter til aktiveringstilbud og
driften af jobcentrene.

Aftalepartierne er enige om, at der er et
potentiale for at reformere den kommu-
nale beskeeftigelsesindsats, sd de &rlige
udgifter til beskaeftigelsesindsatsen bliver
reduceret med op til 1,1 mia. kr.

Dette skal understgttes af en nytaenkning
i forhold til beskaeftigelsesindsatsen, s
jobcentrene, bruger ressourcerne der,
hvor de har stgrst effekt og kommer flest
ledige til gavn.




¥ Vores fundament og veerdier

Grundlzeggende mener vi, at

Alle er noget veerd i jobcenteret. Borgere skal hjeelpes med at komme hurtigere i job eller uddannelse. Den udsatte borger skal
hjeelpes med at finde en plads, og den sygemeldte skal hjzelpes tilbage i job.

Hgj faglighed er en helt vaesentlig komponent i en god beskaeftigelsesindsatsen og skal fremmes. Anvendelse af data og digitale
redskaber spiller med — og ikke imod os.

Borgeren og virksomheden skal vaere i centrum — ogsa ndr der udvikles digitale lgsninger

Der skal tages udgangspunkt i den enkeltes behov og kompetencer. Der findes ikke én stgrrelse, der passer til alle i systemet.
Digitalisering kan hjzelpe den enkelte.

Ingen fornyelser for fornyelsens skyld. Vi har teknologien, viden om effekter og vi kender de gode Igsninger. Tingene kan og skal
spille bedre sammen.

Vi mener ikke, at det er realistisk at forestille sig, at der kan effektiviseres op mod 1,1 mia. kr. uden investeringer i digitalisering.
Men vi er til gengeeld overbevist om at investeringerne er rentable — og samtidig forbedrer indsatsen pa en raekke centrale punkter.

Vores forslag kan i vidt omfang implementeres inden for den nuvaerende lovgivnings rammer. Men der er en reekke elementer, som vil
blive lettere med mere fleksible rammer. Disse elementer bygger bl.a. pa erfaringerne fra suspenderingen af beskaeftigelsesindsatsen
under coronapandemien.




¥ Den danske beskaeftigelsesindsats i 2019-tal

Vores forslag til, hvordan digitalisering kan understgtte effektivisering,
tager udgangspunkt i en raekke fakta om den aktive beskaeftigelsesindsats.

Helt grundleeggende er den danske beskeeftigelsesindsats karakteriseret
ved, at:

* Et meget hgjt antal borgere og virksomheder er i kontakt med
kommunen.

* Der er en meget hgj volumen af de aktiviteter, der skal skabe resultater,
nemlig den direkte kontakt med borgere og virksomheder.

* Den primaere ressource/investering er medarbejdere, som bruger en
relativ stor del af deres tid pa andet end direkte kontakt med borgere
og virksomheder.

En omkostningsreduktion pd op mod 1,1 mia. kr. arligt svarer til en
effektivisering pa ca. 8 pct.

En sddan reduktion eller effektivisering kraever bl.a., at der skal veere
vaesentlig faerre medarbejdere til at Igse opgaverne.

Hvis den reduktion skal vaere en effektivisering (dvs. ikke pavirke
kvaliteten), er det ngdvendigt at bruge kortere tid pa aktiviteterne med
samme resultat og kortere tid pa ren administration.

FAKTA: Kontakt med borgere og virksomheder

Der var knap 1,1 mio. mennesker i bergring med jobcentret. Flest sygedagpengemodtagere
(ca. 386.000), dagpengemodtagere (ca. 257.000) og fgrtidspensionister (ca. 220.000). Der
blev afholdt over 2,5 mio. samtaler mellem en jobcentermedarbejder og en borger.

Der blev iveerksat ca. 680.000 aktiveringsforlgb. Heraf var ca. 394.000 kurser og vejledning,
232.000 virksomhedsrettede (inkl. nytteindsats) og ca. 54.000 var ordinaere
uddannelsesforlgb.

FAKTA: Investeringen i beskaftigelsesindsatsen

Der blev anvendt ca. 12,4 mia. kr. pa den aktive beskeeftigelsesindsats. Ca. 5,1 mia. kr. blev
brugt i jobcentrene (samtaler, virksomhedssamarbejde, administration mv.), mens ca. 7,3
mia. kr. blev brug pd aktivering (ordinaer uddannelse, kurser, mentor mv.).

I jobcentrene var over 90 pct. af udgifterne Ign til de ca. 17.500 medarbejdere. Det er
altovervejende kommunerne, som Igser opgaven. P§ aktiveringsomradet lgses opgaven dels
af kommunen selv, dels af (selvejende) uddannelsesinstitutioner og private leverandgrer. De
kommunale lgnudgifter alene udger ca. 2,6 mia. kr. Dertil kommer, at omkostningerne bade
pad uddannelsesinstitutionerne og hos de private leverandgrer primeert er lgn.

Socialrddgiverne estimerer, at 58 pct. af medarbejdernes tid anvendes p& administrative
opgaver. Tidligere undersggelser har vist endnu hgjere andelel.

Ovenstdende tal vedrgrer 2019, som er det seneste &r, hvor det er muligt at opggre hele aret.
(2020-udgiftstal foreligger ikke og var pa mange méder et seerligt ar pga. suspenderingen af
indsatsen i forbindelse med covid-19).

1) kl.dk/nyhed/2010/maj/jobcentre-kvaeles-i-regler-og-krav/



https://www.kl.dk/nyhed/2010/maj/jobcentre-kvaeles-i-regler-og-krav/

¥ Sadan kan digitalisering fremme de
gode veerdier i jobcenteret

Vi beskriver pd de naeste sider fem konkrete bud pd, hvordan digitale Igsninger kan forbedre og samtidig effektivisere beskaeftigelsesindsatsen. Teknologien eksisterer
i vidt omfang i dag, men den skal implementeres fuldt ud og videreudvikles. Forslagene er opsummeret i nedenstdende tabel — mens eksempler pa konkrete

potentialer fremgar af naeste side.

Digitale Igsninger

Digital aktivering

Digitale og differentierede
samtaler

Automatisering af interne

administrative processer

Flere selvbetjente borgere

Mere selvbetjente virksomheder

Fordele ved gget digitalisering

Blandt fordele ved gget digital aktivering er fuld fleksibilitet ift. afholdelsestidspunkt og varighed med hgjere
fremmgde, ingen ventelister, kurser pé flere sprog og niveauer, mulighed for at kombinere digitale og fysiske
indsatser (forlgb) og at der tilvejebringes et bedre datagrundlag ift. effekter af konkrete indsatser.

Flere digitale samtaler vil — i forlaengelse af erfaringer fra covid-19 — kunne gge borgernes tilfredshed med
jobcentret, blandt andet fordi det er fleksibelt og forbundet med mindre transport mv. Erfaringer viser desuden
at det kan gge fremmgdet og lette opsamling og journalisering, som i hgjere grad kan foregd sammen med
borgeren og dermed reducere risikoen for misforstdelser mv.

Ved stgrre automatisering af administrative arbejdsgange vil der kunne frigives tid til andre opgaver. Desuden

sikres der faerre manuelle fejl og hurtigere sagsbehandling, som kan afkorte borgers tid pa offentlig forsgrgelse.

Fordele ved gget selvbetjening er velkendte bdde fra andre offentlige sektoromrdder og private brancher:
Borgere far stgrre indflydelse pd og ansvar for egen sag. Borgere som har brug for assistance kan sikres
overblik og information pa kanaler, de nemt og GDPR-sikkert kan dele med fx bisidder.

Grundlaeggende kan bedre digitale Igsninger forbedre samarbejdet mellem virksomhederne og jobcentret.
Eksempelvis bruger kun mellem 20% og 24% af virksomhederne i Region Sjzelland og Region
Hovedstaden jobcentret som rekrutteringskanal. 19,5% af virksomhedernes rekrutteringsforsgg var ifglge
STARs rekrutteringsanalyse forgaeves i december 2020.

Hvorfor kan det effektivisere?

Medarbejdere bruger kortere tid pa
opgaven med samme kvalitet. Borgere
lgser flere opgaver selv.

Medarbejdere bruger kortere tid pa
opgaven med samme kvalitet.

Medarbejdere bruger kortere tid pa ikke-
borger- eller virksomhedsrettede opgaver.

Borgere Igser selv opgaver, som reducerer
behov for medarbejderressourcer

Virksomheder Igser selv opgaver, som
reducerer behov for
medarbejderressourcer.




¥ Det samlede potentiale for effektivisering

@get digitalisering kan vaere vejen til at forbedre beskaeftigelsesindsatsen. Pa de falgende sider har vi desuden illustreret, hvor store effektiviseringspotentialer der kan
veere forbundet med en reel implementering af mulighederne. Der er tale om teoretiske beregninger pa eksisterende data, hvor vi har tydeliggjort forudsaetningerne.
Vi vurderer at det samlede potentiale er fra 0,5-1,2 mia. kr.

De enkelte bud er beskrevet mere detaljeret i det fglgende, herunder hvorvidt de umiddelbart kraever tilpasning af lovgivningen. Afslutningsvis skriver vi lidt om vores
erfaring med forudsaetningerne for at omseette digitale lgsninger til effektiviseringer. Som tidligere naevnt vurderer vi ogsa at der er en ngdvendig investering
forbundet hermed. Den har vi ikke opgjort, men den er begraenset, da vi baserer casen pa eksisterende teknologier. Dette skal konkretiseres og drgftes yderligere i
den videre proces vi hdber at igangsaette med vores indspark.

Forslagene er opsummeret i nedenstdende tabel.

Digitale Igsninger, som kan skabe effektivisering Eksempler pa potentiale

Estimeret 324-647 mio. kr., svarende til at det gennemsnitlige aktiveringsforlgb kan blive 5-10 pct. billigere gennem e-learning
Digital aktivering mv.

Estimeret 50-83 mio. kr., svarende til at medarbejdernes tidsanvendelse pr. samtale kan reduceres med 3-5 minutter.
Digitale og differentierede samtaler

Estimeret 42-209 mio. kr. svarende til en reduktion pd 1-5 procentpoint af den andel af medarbejdernes tid, som bruges pé
Automatisering af interne administrative processer administration.

Estimeret 28—-84 mio. kr. svarende til en reduktion pd 10-30 pct af de ikke-lovpligtige kontakter jobcentret har med borgerne.
Flere selvbetjente borgere

Estimeret 33-100 mio. kr., svarende til en forggelse af antallet af virksomhedsaktiveringer med 1-3 procentpoint, som kan
Mere selvbetjente virksomheder erstatte et kursus- og vejledningsforlgb.




¥ Digital aktivering

Den klassiske aktiveringsindsats skal digitaliseres og malrettes yderligere

Digital opkvalificering

Udfordring

Jobcentrene forventes at aktivere borgerne
pa arbejdspladser og prioritere ordinaer
uddannelse.

Alligevel er kursus- og ikke-meritgivende
uddannelsesaktiviteter i forskellige former
fortsat den mest udbredte aktiveringsform.
Langt stgrstedelen foregdr analogt — og det
er dyrt. Der anvendes ca. 7,3 mia. kr. pd
aktivering.

Det kan veere en udfordring at sikre hgijt
fremmgde til holdundervisning, og
undervisningen er ofte ikke seerlig fleksibel.
Risikoen for bdde kapacitetstab og stilstand i
borgerforlgb grundet ventetid er derfor stor.

Eksisterende Igsninger for digital
opkvalificering er ikke tilstraekkelig integreret
med fagsystemerne, hvilket medfgrer
dobbeltregistrering og besvaerliggar
opfglgning og eventuel radighedsvurdering.

1) vive.dk/media/pure/12989/2703439/

Lgsning

Intelligent digital opkvalificering indebaerer,
at der etableres online-universer, hvor den
ledige kan gennemfgre relevant
opkvalificering med udgangspunkt i
borgeren, herunder:

* Tilbudsplatform indeholdende digitale
beskaeftigelsestilbud i form af fx online-
kurser og webinarer, der er
specialtilpasset jobcentrets malgrupper.

* Leverandgrer af digitale
beskaeftigelsestilbud kan udbyde deres
kurser pd platformen, fx pa
abonnementsbasis.

* Platformen kan intelligent understgtte
sagsbehandleren i at finde de digitale
tilbud, der passer til borgeren og som
forventeligt vil have den stgrste effekt.

* Sammenhaeng til jobcentrets primaere
fagsystem med sikring af indberetning til
DFDG og ydelsessystemerne.

Fordele

Vores vurdering er, at denne Igsning kan
skabe effektiviseringer, samtidig med at
kvaliteten fastholdes. Herunder
effektiviseringer inden for:

* Udgifter til kursusforlgb.

* Kapacitetsudnyttelse pa holdene.

* Reduktion af udgifter til lokaler.

* Ingen ventelister og mulighed for at

gennemfgre aktiviteten med det samme.

* Kurser pa flere sprog og niveauer.

* Fuld fleksibilitet ift. afholdelsestidspunkt
og varighed med hgjere fremmgde.

* Enklere sagsbehandling ved afgivelse af
tilbud og registrering af aktiviteter.

* Mulighed for at kombinere digitale og
fysiske indsatser (forlgb).

* Bedre datagrundlag ift. effekter af
konkrete indsatser.

Potentiale

Der bruges 7,3 mia. kr. pa aktivering og
iveerksaettes ca. 450.000 kursus- og
uddannelsesforlgb. Potentialet er nedenfor
illustreret ved en effektivisering pa hhv. 5, 7
og 10%:

5% - 324 mio. kr.
7% - 453 mio. kr.
10% -> 647 mio. kr.

I en analyse af et neert besleegtet omrade,
danskuddannelsesomrddet, konkluderede
VIVE?, at der var et effektiviseringspotentiale
pd mindst 14 procent pd sprogcentre. Et
omrade hvor mange leverandgrer har indfert
e-learning mv.

Lovgivning

Digital opkvalificering vurderes i vidt omfang at
kunne foregd indenfor rammerne af
nuvaerende lovgivning.


https://www.vive.dk/media/pure/12989/2703439

¥ Digitale og differentierede samtaler

Digitale samtaler har vist sit vaerd — og de kan samtidig spare tid!

Udfordring

Samtaler er en krumtap i den aktive
beskaeftigelsesindsatsen og har
dokumenterede positive
beskaeftigelseseffekter.

De skal imidlertid afvikles fysisk for stort set
alle mélgrupper, hvilket p& mange mader er
ressourcekraevende. Det kraever
samtalelokaler og der er store
udeblivelsesprocenter szerligt for de udsatte
malgrupper.

Bade erfaringer fra covid-19 og fra andre
brancher og sektorer har vist at
kommunikationen kan foregd digitalt.

Derfor har bl.a. KL ogsé foresldet at
muligheden for digitale samtaler
permanentggres.

Digitalisering og differentiering af samtaler

Lgsning

Samtaler i jobcentret kan i langt hgjere grad
forega digitalt. De fleste borgere vil
umiddelbart have mulighed for det.

Veerktgjerne er langt hen ad vejen allerede
tilgeengelige, og det handler sdledes mere
om at etablere kultur og lovgrundlag herfor.
Dog giver teknologien for isaer chat- og
videobaserede samtaler nye muligheder, der
kan effektivisere samtaleafholdelsen
yderligere, fx:

* Automatiske mg@dereferater gennem nem
optagelse og automatisk transskribering
af mgdet.

* Distribution af mgdelink ved selvbooking.

* Mgdedeltagelse via velkrypterede kanaler
og direkte fra sagsbehandlerens
fagsystem og borgerens pc eller smart-
device.

Fordele

Vores vurdering er, at denne Igsning ikke
kun vil gge kvaliteten og
borgertilfredsheden, men ogsa skabe
folgende effektiviseringer:

* Flere samtaler pr. medarbejder pr. dag,
idet den kraevede tid mellem samtaler
kan reduceres, ndr de afvikles
telefonisk/digitalt samt hvis
medarbejderen far digital hjeelp til
dannelse af mgdereferat og aftaletekst.

* Feerre udeblivelser og dermed bedre
udnyttelse af jobkonsulentens tid.

* Samtaletiden udnyttes bedre, ndr
borgeren er forberedt og afklaret
hjemmefra.

* Reduktion af udgiften til samtalelokaler.

* Stgrre fleksibilitet, sdledes at nogen
samtaler kan veere (vaesentligt) kortere
og omvendt mulighed for lzengere
samtaler ved behov.

Potentiale

Der afholdes ca. 2,5 mio. samtaler om aret i
landets jobcentre. Med en antagelse om, at
der er afsat i gennemsnit 60 minutter til hver
samtale, er potentialet ved en effektivisering af
samtalelaengden pa:

3 minutter = 50 mio. kr.
4 minutter > 66 mio. kr.
5 minutter = 83 mio. kr.

Dertil kommer besparelser pd husleje mv.

Lovgivning

Loveendring, der indfgrer digitale samtaler som
nulstillende.

’
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¥ Automatisering af interne administrative processer

Udnyt de digitale muligheder og brug faerre ressourcer pa rutinearbejdet — og lav feerre fejl

Udfordring

En stor del af jobcentermedarbejderens tid
anvendes ikke sammen med borgeren.
Ifglge Dansk Socialr&dgiverforening bruges
58% af arbejdstiden pd administration og
altsd ikke sammen med borger, selvom vi
ved, at kontakten med borger er noget af
det, der virker.

En del arbejdsgange er i dag
automatiserede, men der er stadig mange
klik og manuelle processer. Eksemplerne er
mange, fx processen ved sanktionering,
ferieret, samtykke, opstart af rehab mv. De
administrative opgaver sikrer borgers
retssikkerhed og objektiv sagsbehandling,
men der er risici for fejl ved de mange
manuelle processer.

Endelig viser STARs , at kun tre
ud af 25 jobcentre har et risikobaseret
ledelsestilsyn. Ligeledes er ledelsestilsynene
baseret pd manuelle og tidskraevende
processer.

Automatisering af interne og administrative processer

Lgsning

Ved at automatisere flere af de nuvaerende
administrative processer kan savel
jobkonsulent som leder spare tid. Det kan fx
veere:

* Intelligent udsggning af relevante
journalnotater og lzegelig information
samt data fra andre kommunale
systemer, som sikrer overblik over
borgers sag.

* Automatiseret ledelsestilsyn, som sikrer,
at alle og ikke kun et udsnit af sager
undergdr et risikobaseret ledelsestilsyn.

* Automatisering af r&dighed og
sanktionering.

* Makrotekster til journalnotater.

* Automatiseret udsendelse af vejledninger
mv.

* Intelligent udsggning af dokumenter til
aktindsigt.

Fordele

Ved stgrre automatisering af administrative
arbejdsgange vil der kunne frigives tid til
andre opgaver eller til reel effektivisering.
Desuden sikres der faerre manuelle fejl og
hurtigere sagsbehandling, som kan afkorte
borgers tid pa offentlig forsgrgelse.

Automatiseret risikobaseret ledelsestilsyn vil
sikre en fremsynet tilgang til potentielle fejl
og sikre, at de tages i oplgbet. Desuden vil
det spare jobcentrene for mange manuelle
processer ved gennemgang af sager for
forskellige fejltyper.

Potentiale

Hvis det antages, at 80 pct af Ignudgifter i
jobcentret gar til sagsbehandling, og det heraf
estimeres at 58 pct. af tiden gér med
administration, er potentialet ved at
effektivisere denne andel med:

1 procentpoint > 42 mio. kr.
3 procentpoint - 125 mio. kr.
5 procentpoint > 209 mio. kr.

Dertil kommer effektivisering af ledelsens
arbejdstid ved effektivisering af
ledelsestilsynet.

Lovgivning

Jo flere opgaver, der kan baseres pa regler, jo
mere kan der automatiseres og dermed
effektiviseres.

’


https://star.dk/om-styrelsen/nyt/nyheder/2020/6/fokusrevisioner-om-ressourceforloeb-og-jobafklaringsforloeb/
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¥ Flere selvbetjente borgere

Jo flere opgaver borgeren selv Igser, jo faerre behgver medarbejderen lgse

Udfordring

Det har i drevis veeret en ambition at gge
borgernes engagement i indsatsen. Der er
sket fremskridt, fx med selvbooking og
sagsoverblik pd Jobnet.

Som beskrevet i tidligere eksempel bruger
sagsbehandlere en stor del af deres
arbejdstid pd administrative processer, og
nogle af disse kan med fordel laegges over til
borger selv.

Borgere i Danmark er vant til at sgge
information og selvbetjene sig i sével banker
som biblioteker — bare ikke i jobcentret, hvor
der fortsat modtages mange opkald, fx
vedrgrende ferieret, udbetalingsoversigt,
aktindsigt, fremdrift i borgers sag og andet.

Selvbetjente borgere

Lgsning

Konkrete selvbetjeningslagsninger skal
indeholde:

* Overblik over forlgb, muligheder og
inspiration til at komme videre, herunder
jobmal og brancheskift.

* Kvalificering af CV og intelligent match og
dialog med virksomhederne.

* Fuld selvbookning.
* Fuld adgang til egen sag.

* Digitale principper, der bekraefter, at
borgerens rettigheder er gennemgéet.

* Digital understgttelse af borgers udkast til
opfglgning.

* Chatbots til besvarelse af typiske
henvendelser.

* Digitalisering af praktikplads-oversigt og
smajobbgrs, sdledes at borger selv kan
udsgge praktikplads/sméjob.

Fordele

Fordele ved @get selvbetjening er velkendt
b&de fra andre offentlige sektoromrader og
private brancher:

* Borgere far stgrre indflydelse pé og
ansvar for egen sag. Borgere som har
brug for assistance kan sikres overblik og
information pé kanaler, de nemt og
GDPR-sikkert kan dele med fx bisidder.

* N&r borger gives stgrre ansvar for egen
sag, selvbooking, mgdeforberedelse og
udsggning af fx praktikplads, skabes der
fremdrift i sagen, og det bgr afkorte
borgers tid pa offentlig forsgrgelse.

Potentiale

Grundlaeggende set er gget selvbetjening et
effektiviseringspotentiale, fordi de opgaver, der
i dag Igses af en medarbejder, kan lgses af
borgeren selv.

Potentialet ligger derfor i, at:

* reducere antallet af telefonopkald
* reducere antallet af samtaler

Til illustration foretages i dag mindst 700.000
ikke-lovpligtige samtaler med borgeren, som
handler om almindelig forefaldende vejledning
og besvarelse af spgrgsmal.

10% -> 28 mio. kr.

20% -> 56 mio. kr.

30% -> 84 mio. kr.

Lovgivning

Kraever lovaendring i forhold til, hvor meget
borger skal fremmgde pa jobcentret samt pd
hvilke platforme, de kan og md selvbetjene sig.

’



¥ Mere selvbetjente virksomheder

Jo flere opgaver virksomheden Igser, jo faerre behgver medarbejderen lgse

Udfordring

Virksomhedernes mulighed for at
selvbetjene sig i forhold til jobcentret gar i
dag primaert gennem VITAS og JobAG. Men
den reelle selvbetjeningsgrad er lav.

Fx opretter kun knap 3% af virksomhederne
selv deres jobordrer for ordinaere job. For
stgttede job er det 0%, da JobAG ikke
understgtter oprettelse af jobordrer for
stgttede job.

En raekke gvrige opgaver er heller ikke
understgttet. Fx kan de nuvaerende
systemer ikke stgtte virksomhederne i
prioriteringen af gnskede kvalifikationer og
faerdigheder hos kandidaterne.

Selvbetjente virksomheder

Lgsning

Jo flere administrative, vejledende og
kommunikative opgaver i jobcentret, som
kan Igses af virksomheden (som jo i forvejen
skal levere oplysningerne), jo mere vil
virksomhedsservicen og indsatsen i
jobcentrene kunne effektiviseres.

Virksomhederne skal tilbydes et
selvbetjeningsunivers med enkel og ikke-
bureaukratisk adgang, som, udover at give
mulighed for at oprette sggninger og
jobannoncer, seerligt tilbyder:

* Handtering af jobordrer og formidlinger
for b&de ordinzere og stgttede job med
intelligente forslag til kvalifikationer,
uddannelseskrav, certificeringer mv. for
kandidaterne samt intelligente forslag til

mulige ordninger, ansggninger, puljer mv.

* Intelligent udsggning (match) og enkel
granskning af mulige kandidater.

* Adgang til opgavebgrs for udbydning af
opgaver som smajobs.

12 Kilde: Virksomhedernes rekrutteringskanaler - DI (danskindustri.dk)

Fordele

Bedre digitale Igsninger kan forbedre
samarbejdet mellem virksomhederne og
jobcentret.

Dette kan friggre virksomhedskonsulentens
tid til at opsgge, engagere og fastholde
virksomhederne.

Starre udbud af praktikker og job giver
mulighed for bedre match ift. kompetencer
og fastholdelse.

Jobcentrets samlede virksomhedsservice
opleves bedre og mere tilgaengelig. Kun 20-
24% af virksomhederne i Region Sjzelland
0g Hovedstaden bruger jobcentret som
rekrutteringskanal. Tallet er hgjere i de
resterende tre regioner, men det kan ggres
bedre.

19,5% af virksomhedernes rekrutterings-
forsgg i dec. 2020 var forgaeves ifglge
STAR's rekrutteringsanalyse.

Virksomhedsrettede indsatser kan i hgjere
grad erstatte de kursusrettede indsatser.

Potentiale

Hvis flere selvbetjente virksomheder kan gge
borgere i aktivering pa en arbejdsplads, vil det
betyde, at behovet for gvrig aktivering
reduceres. I 2019 var der ca. 232.000
virksomhedsaktiveringer. En stigning pa:

1 procentpoint - 33 mio. kr.

2 procentpoint > 77 mio. kr.

3 procentpoint > 100 mio. kr.

Dertil kommer, at der vil kunne effektiviseres
pad de administrative ressourcer i jobcentret,

som i dag bruger tid pd manuel dialog med
virksomhederne.

Vi vurderer, at potentialet er hgjere, men vi
har ikke data til at beregne pa besparelserne i
jobcentrene. Det bgr undersgges naermere.

Lovgivning

Kraever mdske ogsd afbureaukratisering af
lovgivningen for ansggning om anszettelser i
stottede jobordninger.



https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2019/1/virksomhedernes-rekrutteringskanaler/

¥ Forudsaetninger og investering

Vi har fremhaevet en raekke forudsaetninger, vi mener er vaesentlige for, at effektiviseringsgevinsterne reelt omsaettes til virkelighed.
Mange jobcentre har effektiviseret Igbende — ogsa gennem digitalisering. Men en effektivisering af en skala, som ambitionen her, kraever
et skarpt gje pa nedenstdende forudsaetninger.

Tilstraekkelige digitale kompetencer blandt ledere Digitale vaerktgjer skal vaere tilstraekkeligt Sparede ressourcer gennem anvendelsen af
og medarbejdere udviklede digitale veerktgjer skal omszettes til
De digi igi 3 PP effektiviseringer
gitale redskaber anvendes som forudsat, for at de De digitale vaerktgjer skal vaere s intuitive og lette at
mere effektive arbejdsgange omsaettes til et reduceret benytte, at bdde medarbejdere, borgere og virksomheder Implementering af (de rigtige) digitale Igsninger betyder
ressourcebehov. kan anvende dem. at opgaverne kan lgses pd kortere tid end i dag.
Det skal bade ledere og medarbejdere veere klzedt pa til. Rigtig mange af teknologierne er udviklet og lige til at I sig selv bliver det fgrste til en effektivisering, hvis

anvende. Men der er ogsd omrader, hvor der skal ressourcerne tilpasses.
udvikles nyt. Her er det vaesentligt, at udviklingen tager
hgjde for brugernes (forskellige) behov, sa det ggres s&
let og attraktivt som muligt at anvende de digitale
veerktgjer.

Som ved alle andre store forandringer er det afggrende
for adfeerden, at dygtige medarbejdere har faet den
ngdvendige oplaering og stgtte i forbindelse med
implementering af nye veerktgjer og arbejdsgange.

Hvis det skal realiseres, skal der Igbende
gevinstrealiseres, og ressourcerne tilpasses. For at fglge
med i det skal der veere tilstraekkelig ledelsesinformation
(Business Intelligence) og indsigt i driftsledelse. Dette for
at sikre, at der er indikatorer p&, om effektiviseringen
reelt udmgntes.

Nodvendig investering i digital transformation

Grundlaeggende er det ikke er realistisk at forestille sig, at der kan effektiviseres op mod 1,1 mia. kr. uden investeringer i digitalisering.
Det er investeringer, der vil kunne give det “sikre” afkast i form af effektiviseringer i indsatsen — men pé lidt laengere sigt give yderligere gevinster, fordi ledighedsperioderne forkortes.
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¥ Perspektiv

Gennemgribende digitalisering af beskaeftigelsesindsatsen

Vi hdber, vores forslag kan inspirere til en drgftelse af, hvordan digitalisering kan bruges til at forbedre og effektivisere
beskaeftigelsesindsatsen. Vi har i dette oplaeg lagt vaegten pé at beskrive de forslag, som vi mener vil kunne realiseres
inden for en kortere tidshorisont — i overensstemmelse med den politisk besluttede ambition.

Vores ambitioner slutter imidlertid slet ikke her. Grundlaeggende mener vi, at der er et stort potentiale i at reformere endnu
stgrre dele af beskaeftigelsesindsatsen med digitale Igsninger — og ikke mindst at bruge de enorme maangder data, der er til
radighed, til at skabe intelligente lgsninger for bade borgere og virksomheder.

Vi har allerede udviklet en raekke "intelligente” Igsninger, som fungerer som beslutningsstgtte for flere kommuner. Men de
kan udvikles yderligere og dermed bidrage til yderligere effektiviseringer — men i ligesd hgj grad at forbedre resultaterne af
indsatsen i form af fx bedre og hurtigere match af borger og arbejdsmarked. Og derfor ogsa spare samfundet mange penge
pd overfarsler.

For os handler det ogsa om, at digitalisering kan understgtte os i at gare det rigtige, og at sikre at borgeren far en vaerdig
sagsbehandling, og at vi undgdr for mange og lange forlgb for fx borgere pa kanten af arbejdsmarkedet. Forlgb der ikke
skyldes mangel pa vilje, men skyldes det faktum, at det kan vaere sveert at bevare overblikket over de mange oplysninger i
lange og komplekse sager.

Vi mener fortsat, der er brug for dygtige medarbejdere teet pd borgeren. Afggrelser skal fortsat vaere konkrete, individuelle
og fagligt begrundede. Men de beslutninger, medarbejderne traeffer, kan i langt hgjere grad end i dag understgttes af data,
hvorved de millionvis af gode og mindre gode erfaringer, der er tilgaengelige i fagsystemerne, nyttiggares.

Denne digitale rejse glaeder vi os til at tage sammen med vores kunder og samarbejdspartnere.




¥ Kort om Schultz
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Schultz er markedsleder inden for digitalisering af beskzeftigelsesomradet

Vi er Danmarks zeldste selskab, stiftet i 1661, med stolte traditioner for at vaere en videnstung
virksomhed. Vi braender for beskaeftigelsesindsatsen i Danmark og @nsker at vaere landets
stgrste kompetencecenter pa beskaeftigelsesomradet.

Vi leverer jobcenterlgsninger til 59 kommuner, heraf 11 af de 12 stgrste. Det svarer til 69% af
borgerne i Danmark og vi har dagligt ca. 14.000 brugere pa vores system.

Vi leverer desuden lovgrundlag og lovguider til alle landets kommuner og a-kasser og har
ansat eksperter pd en raekke centrale omrader p& beskaeftigelsesomradet sa vi sikrer, at vores
system hele tiden understgtter arbejdet i landets jobcentre.

Vi er kendt for et teet samarbejde med vores kunder, hvor vi sammen udvikler nye produkter,
der ggr hverdagen og sagsgangen i jobcentrene smidigere og mere datadreven.

Vi er ejet af en erhvervsdrivende fond, Schultz Fonden, som investerer langsigtet med fokus
pa fagtech. Fonden stgtter desuden humanistiske og humanitzere formal og méaske derfor

ligger det i vores DNA at blande os, nér vi synes, vi har noget at bidrage med i forhold til
driften af samfundskritiske velfaerdsomrader.
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¥ Bilag

Generelt er de opgjorte potentialer beregningseksempler, og der er anvendt offentlige tilgeengelige kilder. Der
kan, og vil, veere lokale forskelle p& potentialerne pa tvaers af landets kommuner.

Udgifterne er opgjort pd baggrund af udtraek fra Danmarks Statistik, Statistikbanken. Den anvendte
afgraensning svarer til Rigsrevisionens beretning. Dog er der ikke foretaget en korrektion af bruttoudgifterne,
som udgjorde 1,6 procent af de samlede udgifter, som i 2016 udgjorde 13,2 mia. kr.

I beregningen af udgiften til et aktiveringstilbud indgdr udgiften til mentor og tolkning ikke.

Aktivitetstallene (antallet af ledige, aktiveringsomfang mv.) er opgjort pd baggrund af udtraek fra
jobindsats.dk og vedrgrer hele 2019. 2020 er ikke valgt, da det pga. af covid-19 afviger meget fra tidligere ar.

Antallet af medarbejdere er opgjort pa baggrund af udtraek fra SIRKA, Kommunernes og Regionernes
Igndatakontor, og der er anvendt tal fra december 2019.

Som grundlag for at estimere udgifterne til en samtale er anvendt et skan pd 400 kr., hvilket er et
konservativt bud pd timeudgiften til en mentorsamtale.

Schultz
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